SE | Felstkning

7 Felsokning

7.1 Larm

Det finns tva typer av larm: A-larm och B-larm. A-larm ar kritiska larm som stanger av aggregatet.
B-larm ar larm som kan paverka driften men som inte orsakar skada pa aggregatet.

Nar ett larm aktiveras 6ppnas en dialogruta och ett meddelande om aktiva larm visas i det 6vre hogra hornet
pa IQ Control App. Klicka pa larmsymbolen for att se alla aktiva larm.

Larm Orsak Drift
Filter Filtren &r smutsiga. Byt ut filtren.
Filtertimer Den installda tiden for filtermatning har

natts.

Sensor éppen

Anslutningen till reldkortet har brutits.
Sensorn ar trasig.

Kontrollera vilken givare som har aktiverats. Kontroll-
era anslutningen till relakortet och dven anslutningen
till sensorn inuti HERU-enheten. Om felet kvarstar,
byt ut den trasiga givaren.

Instaliningarna for varmare och reglerlage ar
felaktiga.

Justera installningarna for varmare och reglerlage.

Sensor Anslutningen till relakortet har brutits. Kontrollera vilken givare som har aktiverats. Kontroll-

kortsluten Sensorn ar trasig. era anslutningen till reldkortet och dven anslutningen
till sensorn inuti HERU-enheten. Om felet kvarstar,
byt ut den trasiga givaren.

Rotorstopp Rotor, rotormotor, rotorgivare eller rotorrem | Kontrollera att rotor, rotormotor, rotorgivare och

ar trasig.

rotorrem ar hela. Byt ut den trasiga delen vid behov.

Overhettning

Overhettningsskyddet i den elektriska efter-
varmaren har lost ut.

Kontrollera om det manuella ¢verhettningsskyddet i
den elektriska eftervarmaren har 16st ut. Aterstall det
manuella 6verhettningsskyddet och aterstall larmet.

Tillufts-
temperatur lag

Filtren ar smutsiga.

Byt ut filtren.

Rotorrem slirar.

Byt ut rotorrem.

Den elektriska eftervarmaren fungerar inte.

Sakerstall att den elektriska eftervarmaren fungerar
innan uppstart. Om den inte gor det, kontrollera
att anslutningarna &r felfria. Om anslutningarna ar
felfria, byt ut den elektriska eftervarmaren.

Flodesriktningen ar inte installd korrekt.

Justera installningen for flodesriktning.

Rotor-
temperatur lag

Filtren ar smutsiga.

Byt ut filtren.

Rotorrem slirar.

Byt ut rotorrem.

Rotorn har fastnat.

Se till att rotorn kan rotera fritt.

Brandlarm Ingangen for brandlarm har aktiverats. Kontrollera att ratt inmatningsfunktion har valts.
Larmsignal fran externa larmenheter. Sakerstall att de externa larmenheterna fungerar som
de ska innan uppstart.
Frysskydd Det finns inte tillrackligt med varmekapaci- | Sakerstéll att varmebatteriet fungerar innan uppstart.
tet i vdrmebatteriet.
Ventilstalldonet dppnar inte som det ska. Sakerstall att ventilstalldonet fungerar innan upp-
start.
Motorfel Ingen strom eller signal till flaktarna och Kontrollera att flakten fungerar, byt annars ut den

snabbkontakterna.

trasiga flakten innan uppstart. Kontrollera att flakten
har kopplats in pa ratt satt.

Flakthjulet ar blockerat.

Se till att flakthjulet kan snurra fritt innan uppstart.

For en lista pa tillbehér och reservdelar, se https://www.ostberg.com eller kontakta nadrmaste
HERU-aterforséljare.
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7.2 Andra driftstorningar

Maskinvarufel

Orsak

Drift

Inget visas pa den tradldsa
displayen.

Batterierna ar urladdade.

Anslut laddaren.

Displayen reagerar inte vid
beréring.

Skarmlaset ar aktiverat.

Tryck pa skarmen och hall kvar
i 3 sekunder.

Aggregatet startar inte.

Aggregatet far inte strom.

Kontrollera sakringen, jordfelsbrytaren
och anslutningarna.

Aktivt lage ar "Av”.

Andra laget till "P&".

Aggregatet ar inte anslutet korrekt.

Anslut aggregatet korrekt.

Andra aktiva larm.

Se 7.1 Larm.

Aggregatet har stannat.

Aggregatet far inte strom.

Kontrollera sakringen och sakerhets-
brytaren.

Det finns aktiva larm.

Kontrollera orsaken till larmet. Nar
felet har |6sts, aterstall larmet.
Se 7.1 Larm.

Flodesriktningen dr inte korrekt installd.

Justera installningen for flédesriktning.

Nar aggregatet startas visar
IQ Control Appen eller IQC
displayen fel temperatur
eller larm om for lag tem-
peratur.

Aggregatet ar inte korrekt installerat.

Alla elinstallationer maste utforas av
en behorig elektriker.
Bestall ominstallation vid behov.

Till- eller franluftsflodet ar
lagt eller effekten ar for
hog.

Galler vid luftintag ar igensatt.

Rengdr gallret.

Filtren for till- och franluft &r smutsiga.

Byt ut filtren.

Aggregatets effekt upplevs
for lag.

Filtren ar smutsiga.

Byt ut filtren.

Franluftstemperaturen &r lag.

Hitta orsaken till den laga temperatu-
ren. Kontrollera kanalernas isolering.
Kontrollera flédeshastigheterna i
kanalerna.

Den elektriska eftervarma-
ren ar inte varm.

Eftervarmaren ar inte aktiverad. Drift tillats inte.

Aktivera eftervarmaren i service-
menyn. Kontrollera installationen.

Om det finns driftstérningar som inte kan |6sas med hjalp av den héar informationen,
kontakta din elektriker eller aterforsaljare.
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Valj kategori

A

Display / Larm /
Meddelande

A

Véarmevaxlare

Luftflode

Flaktmotorer

A
i Eftervéarmare

7.3 Felsokningsschema

Far du Larm/
Meddelande?

Nej

\;Meddeland

Ja

Gaér det att starta Nej
aggregatet via
displayen? ]
Jj
.| Stannar aggregatetoch |
ger larm?

Aggregat ger succesivt |

lagre luftflode?
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@ Problemet kunde inte
avhjalpas. Kontakta din
Installatér/Aterforséljare.

O Inget fel kunde identifieras.
Vid 6vriga fragor, kontakta din
Installatér/Aterforséljare.
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